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Studie

SAP-Betrieb in der Public
Cloud auf dem Vormarsch

Die Nutzung von Public-Cloud-Plattformen fiir laaS und PaaS war in den vergangenen Jahren gepragt
durch den Betrieb digitaler Workloads, Mobile Apps oder E-Commerce. Dies dndert sich gerade mit
dem gestiegenen Reife- und Nutzungsgrad der Plattformen von AWS, Azure, Google oder SAP.

Von Carlo Velten, Senior Analyst, Crisp Research

den Betrieb von Business Applica-

tions auf den filhrenden Pub-
lic-Cloud-Plattformen. Speziell der Ein-
satz von SAP-Anwendungen in der Public
Cloud wird immer haufiger evaluiert und
von Cloud-Vorreitern auch schon umge-
setzt. Es bieten sich gerade in Hinblick
auf den globalen SAP-Betrieb sowie fiir
SAP-bezogene Analytics und Hana sehr
interessante Einsatzszenarien, wie eine
aktuelle Studie von Crisp Research und All
for One Steeb zeigt. Im Kontext der Digi-
talisierung steigt die Nutzung von Public-
Cloud-Plattformen seit Jahren kontinu-
ierlich.

Wiahrend in den Anfangsjahren
hauptsachlich Start-ups und Technolo-
giefirmen auf den laaS- und PaaS-Platt-
formen entwickelt und betrieben haben,
so wird die Nachfrage mittlerweile stark
von mittelstandischen Unternehmen so-
wie Konzernen getrieben. Diese wollen
einerseits ihre IT-Infrastrukturen konso-
lidieren und modernisieren als auch an-
dererseits Anschluss an die Innovations-
geschwindigkeit in der digitalen Welt
finden.

Immer mehr Unternehmen planen

Die SAP-Migration in Richtung Public
Cloud kommt voll in Fahrt: Jeder vierte
Cloud-Anwender betreibt schon heute
ausgewahlte SAP-Workloads in der Public
Cloud. Es hat sich dennoch klar gezeigt,
dass die Anwender keinen zu risikorei-
chen Einstieg in die Public Cloud wahlen,
wenn es um ihre SAP-Systeme geht. Sind
die Unternehmen aber erst einmal Gber-
zeugt und haben erste positive Erfahrun-
gen gesammelt, ist das Anwendungs-
spektrum sehr breit. Grundlage und Er-
fahrungsbasis fiir diesen Trend ist die
Auslagerung des SAP-Betriebs in deut-
schen Mittelstandsunternehmen und
Konzernen.

Mittendrin anstatt
nur dabei

Diese ist mittlerweile schon weit fortge-
schritten. So hat bereits mehr als die Half-
te der Unternehmen ihren SAP-Betrieb an
Partner beziehungsweise Dienstleister
ausgelagert. Der Betrieb in der Public
Cloud ist die nachste Evolutionsstufe von
Outsourcing und Managed Hosting. Da-
bei sehen die IT- und SAP-Entscheider ein

Welches sind Ihre maRgeblichen Anforderungen an die Public Cloud Provider
im Hinblick auf den Betrieb von SAP-Systemen?

Dedizierte Instanz-Typen fur den SAP-HANA-
Betrieb

Blueprints fir 3-schichtige SAP-Architekiur

Strategische Partnerschaft mit SAP

Verfiigbarkeit spezialisierier Integrations-
und Managed Services Partner

Eigenes SAP-Support-Angebot

Notwendige Zertifizierungen fiir
"Compliance”

Vorkonfigurierte Testversionen und
Testsysteme flir Entwickler

Falistudien, Dokumentationen und Research
zum Einarbeiten

Andere
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Mehr an Agilitat in der Unternehmens-IT
(41 Prozent) und eine globale Verfiigbar-
keit der IT-Infrastruktur (40 Prozent) als
die wichtigsten strategischen Chancen
des SAP-Betriebs in der Public Cloud an.

Komplexitat verursacht
Kopfzerbrechen

Die Komplexitat der globalen Cloud-Platt-
formen bereitet allerdings vielen Ent-
scheidern (38 Prozent) Kopfzerbrechen
und zadhlt neben der Cloud-Migration der
SAP-Systeme (34 Prozent) zu den viel-
schichtigen Herausforderungen, die von
den IT- und SAP-Verantwortlichen antizi-
piert werden. >

Uber die Studie

Mit der vorliegenden Studie legen
Crisp Research und All for One
Steeb erstmals fundierte empiri-
sche Erkenntnisse und konkrete
Handlungsempfehlungen zur Nut-
zung und zum Betrieb von SAP-Sys-
temen auf den Plattformen von
Azure, AWS sowie der SAP Cloud
vor. Die Studie zeigt klar auf, wie
und warum mittelstandische und
groRe Unternehmen die Transfor-
mation ihrer SAP-Systeme in die Pu-
blic Cloud vollziehen — und auf wel-
che Public-Cloud-Plattformen die
Unternehmen setzen. Die Studie
gibt damit Entscheidern aus vielen
Unternehmensbereichen Einblicke
und Best Practices zur Planung und
zum erfolgreichen Einsatz von SAP
auf den relevanten laaS/PaaS-Platt-
formen. Im Rahmen der Studie wur-
den aktuell 206 IT- und SAP-Ent-
scheider in deutschen Unterneh-
men befragt.
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>> Trotz der hohen Erwartungshaltung an
die strategischen Chancen und Vorteile
hinsichtlich des SAP-Betriebs in der Public
Cloud sind sich die Entscheider auch der Ri-
siken wohl bewusst. Langjahrige Erfahrung
mit den Public Clouds sowie Cloud-Archi-
tektur-Skills sind hier vonnoten, um sich
dem Thema vorbereitet und fachmannisch
zu nahern,

Cloud der Wahl

Auch wenn in manchen Medien nur von
Azure, AWS und Google die Rede ist, wenn
es um die fithrenden laaS- & PaaS-Platt-
formen geht, so hat im Kontext von
SAP-Lésungen natiirlich die SAP Cloud
Platform (SCP) die Nase vorn. So setzen
fast zwei Drittel der befragten Entschei-
der (58 Prozent) auf die SCP als strategi-
sche Cloud-Plattform. Hinzu kommt noch
ein weiteres Drittel (29 Prozent), welches
die SCP auf Projektbasis nutzt. Dies be-
deutet einerseits, dass SAP im Rennen der
globalen Cloud-Plattform-Provider auf-
geholt hat. Andererseits aber auch, dass
bei der Auswahl noch andere Kriterien
Gewicht und Giltigkeit haben, abseits
von Preis und Umfang einzelner Features
und Services. Neben der SCP spielt fiir die
Mehrheit der SAP-Anwender die Micro-
soft-Azure-Plattform eine strategisch
wichtige Rolle (45 Prozent). Dariiber hin-
aus nutzt rund ein Drittel der befragten
Stichprobe die Azure-Plattform auf Pro-
jektbasis (31 Prozent) fiir den Betrieb von
SAP-Anwendungen.

Vertrauen zu
langjahrigen Partnern

Die SAP Cloud Platform und Microsoft
Azure sind daher derzeit die mit Abstand
wichtigsten Public-Cloud-Plattformen fiir
den Betrieb von SAP-Workloads. Markt-

Microsoft Azure
Amazon AWS

SAP Cioud Platform

IBM Cloud (ehemals
Bluemix}

Google Cloud Platform

Open Telekom Cloud
(oTC)

Alibaba Cloud
Oracle Cloud
Fujitsu KS
Andere
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flihrer AWS landet nach Einschatzung der
befragten Entscheider noch hinter IBM
und Oracle, zumindest was die Einschat-
zung als strategischer Partner anbelangt.
Anhand der Ergebnisse wird deutlich, dass
die SAP-Anwender grofles Vertrauen in
ihre langjahrigen Technologiepartner set-
zen, auch wenn sich Hardware- und Soft-
warekompetenz nur bedingt auf den Be-
trieb skalierbarer Public-Cloud-Plattfor-
men Ubertragen lassen. So bietet AWS
zwar seit vielen Jahren ein breites Portfolio
an zertifizierten SAP-Services sowie eine
Vielfalt an Supportmdglichkeiten und eine
breite Partnerlandschaft. Dennoch dauert
es lange, bis sich die SAP-Anwender von ih-
ren bestehenden Technologie-Partnern 16-
sen und neue Partnerschaften mit den
»Pure Play“-Public-Cloud-Providern AWS,
Google oder Alibaba eingehen.

Einer der Griinde ist sicherlich, dass
AWS, Google und Alibaba in den vergange-
nen drei bis vier Jahren ihren Fokus noch
primar auf Start-up- und Digitalunterneh-
men hatten. Branchen- und Mittel-
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Es wird in den kommenden
Jahren zu einem
Migrationsschub von
SAP-Losungen in Richtung

Public Cloud kommen.

Dr. Carlo Velten ist
Senior Analyst bei
Crisp Research.

standsexpertise sowie ein professioneller
Enterprise-Sales war meist Fehlanzeige. So
gab es zwischen Anwendern undden ,,Pure
Play“-Public-Cloud-Providern relativ wenig
Austausch und Vertrauensaufbau — zumin-
dest zum Thema SAP-Betrieb. Managed
Services sind ein elementarer Baustein von
SAP-Cloud-Betriebskonzepten: Die klare
Mehrheit der befragten Unternehmen (79
Prozent) setzt ihre SAP-Cloud-Strategien
nicht allein, sondern gemeinsam mit Ma-
naged-Service-Providern und Beratungs-
partnern um. Die Kombination aus echten
Cloud-Skills (Architektur, DevOps, Automa-
tion) und langjdhriger SAP-Erfahrung be-
schreibt hierbei den Wunsch-Dienstleis-
tungspartner aus Sicht der Unternehmen.
Leider gibt es von diesen derzeit noch zu
wenige. Zumal sich viele Unternehmen
derzeit schwer mit der Rekrutierung ent-
sprechender Mitarbeiter tun, die gerade im
Hinblick auf das Thema Public Cloud {laaS/
PaaS}) das entsprechende Skill-Set und die
notwendigen Erfahrungen mitbringen.

Schub fiir Public Cloud

Es ist deutlich zu spiiren, dass es in den
kommenden Jahren zu einem regelrechten
Migrationsschub von SAP-Loésungen in
Richtung Public Cloud kemmen wird. Denn
der Mind-Set der CIOs und der SAP-Verant-
wortlichen in den Unternehmen hat sich
deutlich verandert und fallt zeitlich zusam-
men mit einem ganz neuen Leistungs-
niveau, auf dem die Public-Cloud-Provider
den SAP-Betrieb anbieten.

DI G ! Executive Summary:
p Ius SAP-Betrieb in der.Public

Cloud
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WWW.crisp-research.com
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